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Grobziel

e Die Einsatzkréfte sollen an die Thematik ungebundener
Helferlnnen herangefihrt werdenund ein Verstandnis
dafir aufbauen. Dartber hinaus soll ihnen ein Grundla-
genwissen im Umgang mit dieser Helferform vermittelt
werden.

Feinziel

In dieser Unterrichtseinheit soll den Einsatzkraften ein Ein-
blick gegeben werden, wer die ungebundenen Helferinnen
sind, was sie motiviert und was sie auszeichnet.

Was und Wer sind ungebundene Helferinnen?
DefinitionDRK:

Ungebundene Helferinnen im Bevdlkerungsschutz sind
nicht-betroffene Burgerinnen in einer Katastrophe. Sie
werden eigenstandig aktiv aus dem Bedurfnis heraus, an-
deren in einer Notlage zu helfen. Sie sind nicht als Mitglie-
der einer Katastrophenschutzorganisationim Einsatz.
Insofern kann bei diesen Hilfeleistenden nicht von einer
dem Einsatz entsprechenden Ausbildung ausgegangen
werden. Gleichwohl bringen sie eine Vielzahl von Fahigkei-
ten und Kompetenzen aus ihrem personlichem und ggf.
beruflichen Hintergrund mit. lhre Hilfeleistung findet ge-
meinwohlorientiert und unendgeldlich statt. Sie wird in der
Regel auRerhalb ihres unmittelbaren raumlichen wie sozia-
len Umfelds erbracht. Die Helferlnnen mobilisieren sich
bzw. koordinieren ihre Hilfstatigkeit selbststandig und er-
eignisbezogen. Dies geschieht vor allem Uber Social Media
wie Facebook.

Wie seht ihr ungebundene Helferinnen?

In einer kurzen Eingangsdiskussion kann der Kenntnis-
stand der Gruppe zum Thema ausgelotet werden: Wer hat
bereits in friheren Einsatzen Erfahrungen mit ungebunde-
nen Helferinnen gemacht? Wurden sie als stdrend oder
hilfreich wahrgenommen?
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Warum gibt es ,,jetzt so viele” ungebundene Helferin-
nen?

Ungebundene Helferinnen werden aufgrund hoher media-
ler Aufmerksamekeit als relativ neues Phanomen wahrge-
nommen. Gesellschaftliche Veranderungen der letzten Jah-
re haben dieser Form des helfens eine gréRere Relevanz
verliehen, obwohl sie ja schon eine lange Tradition hat.
Spontane Hilfe durch nicht-betroffene Birger gab es schon
immer und wird auch erwartet (Nachbarschaftshilfe).

Z.B.: Oderhochwasser 1997, Waldbréande Lineburger Hei-
de 1975 oder der Ursprung des Roten Kreuzes :Solferino
Gesellschaftliche Entwicklungen der letzten Jahrzehnte
haben nicht nur die Arbeitswelt und Freizeit verandert,
sondern auch, welche Formen freiwilligen Engagements
Menschen eingehen. Das weniger Menschen sich fir das
klassische Ehrenamt im Katastrophenschutz entscheiden,
bedeutet nicht, dass sie nicht bereit wéren, sich einzubrin-
gen. Dieses Engagement sieht heute aber anders aus.
Durch das Internet und Social Media sind ungebundene
Helferlnnen sehr schnell mobilisierbar. Sie kénnen sich
selbst organisieren, ohne auf einen offiziellen Auf-
ruf/Auftrag durch die BOS warten zu missen, und kdnnen
jederzeit auf Informationen zur Lage zugreifen.

Welche Beweggrinde haben ungebundene HelferIn-
nen?

Ahnlich wie klassische Ehrenamtliche haben auch unge-
bundene Helferinnen in erster Linie altruistische Motive zu
helfen. Was sie genau antreibt, ist bisher noch nicht ab-
schlieRend erforscht worden, jedoch l&sst sich eine enge
Koppelung zwischen der Wahrnehmung einer Notsituation
und einem dadurch ausgeldsten situationsbedingten Enga-
gement beobachten. Ihr Interesse gilt weniger der langfris-
tigen Bindung an eine Organisation, als vielmehr der Be-
waltigung einer direkt erfahrbaren, unmittelbaren Situation.
Dennoch spielen auch Faktoren wie Spafd und Gemein-
schaft eine wichtige Rolle
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Folie 6
Unterrichtsgesprach

andnis haben
Helferlnnen von sich und Ihrer Hilfeleistung?

Helferlnnen FO I I e 7
Aufzéhlung

Wie unter i sich
von bekannten Helferformen?

* Selbst- und Nachbarschaftshilfe
+ Ungebundene Helferlnnen
* Vorab registri ignis t

* Klassisches Ehrenamt

Klassisches Ehrenamt:

* EN in 3 diiger und
vorbereiteter Einsatz

* Gut i fiir den Ki nehmen
regelmiRig an Ubungen teil

+ Einsatz im Gefahrdungsbereich i.d.R.méglich
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Folie 9
Vortrag

Selbst-und Nachbarschaftshilfe:

Hilfe von Bx im
personlichen Umfeld bevor die Rettungskrifte eintreffen
bzw. parallel zu deren Arbeit

Von einer ifi im

kann nicht ausgegangen werden.

Sind haufig als Ersthelfer zur Stelle und befinden sich
damit auch im Gefihrdungsbereich
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Welches Selbstverstandnis haben ungebunde-
ne Helferlnnen von sich und Ihrer Hilfeleis-
tung?

Da ungebundene Helferinnen auf eine akute Notsituation
reagieren, ist inr Engagement in der Regel zeitlich be-
grenzt. Selbst wenn es langere Zeit aufrechterhalten wird,
wie beispielsweise in der Fluchtlingshilfe, kann es jederzeit
beendet werden. Nichtsdestotrotz nehmen auch ungebun-
dene Helferinnen ihre Arbeit sehr ernst und erachten ihren
Beitrag als wichtig und wertvoll.

Wie unterscheiden sich ungebundene HelferIn-
nen von bekannten Helferformen?

» Selbst- und Nachbarschaftshilfe

« Ungebundene Helferlnnen

» Vorab registrierte, ereignisbezogene Helferinnen
» Klassisches Ehrenamt

Klassisches Ehrenamt:
« Eingebunden in Verbandsstruktur; planmafiger und
vorbereiteter Einsatz
+ Gut ausgebildet fir den Katastrophenschutz; neh-
men regelmaRig an Ubungen teil
+ Einsatz im Gefahrdungsbereich i.d.R.mdglich

Selbst- und Nachbarschaftshilfe:

« Spontane(Selbst-) Hilfe von Betroffenen im unmittel-
baren personlichen Umfeld bevor die Rettungskrafte
eintreffen bzw. parallel zu deren Arbeit

* Von einer spezifischen Ausbildung im Bevolke-
rungsschutz kann nicht ausgegangen werden.

* Sind haufig als Ersthelfer zur Stelle und befinden
sich damit auch im Gefahrdungsbereich
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Abbildungen Methoden/Medien

Folie 10
Vortrag

Ungebundene Helferlnnen:

* Helferlnnen, die anlassbezogen aktiv werden, sich selbst
(mit Hilfe von Social Media) organisieren und i.d.R. iber
keine Ausbildung im Bevélkerungsschutz verfiigen. Nicht
Mitglied in einer Kats-Org.

+ Von einer i im
kann nicht ausgegangen werden.

+ LdR. kein Einsatz im Gefihrdungsbereich per se, nach

inwei i Ei dennoch méglich
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Folie 11
Vortrag

Vorab registrierte, ereignisbezogene Helferlnnen:

und deren
Fahigkeiten und Kenntnisse werden vorab online registriert
und sind in der Krise abrufbar. Keine Mitgliedschaft in
einer KatSOrg.

* Von einer i im
kann nicht ausgegangen werden; zumeist Absolventinnen
einer Kurzeinweisung in Arbeitsschutz und die

+ Bsp. Team bgtmeich (Projekt des ORK mit dem
3): ;

entsprechende Tatigkeit
+ LdR. kein Einsatz im Gefihrdungsbereich per se, nach
dennoch méglich
P mm—
Folie 12
Warum wir L ? . -
Unterrichtsgespréach
. i fur einfache,
Aufgaben
. stz li anF (z.B. Arzte,
Handwerker, usw)
+ Entlastung der Einsatzkrifte
pre—— el T
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Ungebundene Helferlnnen:

Helferinnen, die anlassbezogen aktiv werden, sich
selbst (mit Hilfe von Social Media) organisieren und
i.d.R. Uber keine Ausbildung im Bevolkerungsschutz
verfigen. Nicht Mitglied in einer Kats-Org.

Von einer spezifischen Ausbildung im Bevolke-
rungsschutz kann nicht ausgegangen werden.

I.d.R. kein Einsatz im Gefahrdungsbereich per se,
nach Einweisung professioneller Einsatzkréafte den-
noch maoglich

Vorab registrierte, ereignisbezogene HelferIn-

nen.

Bsp. Team Osterreich (Projekt des ORK mit dem
Radiosender O3): Ehrenamtliche Helferlnnen und
deren Fahigkeiten und Kenntnisse werden vorab on-
line registriert und sind in der Krise abrufbar. Keine
Mitgliedschaft in einer KatSOrg.

Von einer spezifischen Ausbildung im Bevoélke-
rungsschutz kann nicht ausgegangen werden; zu-
meist Absolventinnen einer Kurzeinweisung in Ar-
beitsschutz und die entsprechende Tatigkeit

I.d.R. kein Einsatz im Gefahrdungsbereich per se,
nach Einweisung professioneller Einsatzkréafte den-
noch maglich

Warum brauchen wir ungebundene Helferin-

nen?

Zusatzliche Ressourcen fur einfache, arbeitsintensi-
ve Aufgaben

Zusatzliche Ressourcen an Fachkraften (z.B. Arzte,
Handwerker, usw)

Entlastung der Einsatzkrafte
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Umgang und Kommunikation mit, sowie Integration
von ungebundenen Helferlnnen?

L

Wie mochte ich behandelt werden, wenn ich mithelfe

Gruppenarbeit

Umgang und Kommunikation

+ Umgang wie mit Kollegen

« Aktivin den Einsatz integriert

+ Ablaufe und Auftrage erklaren

+ Fachbegriffe und Abkarzungen vermeiden oder erklaren
+ Psychische und physische Grenzen beachten

Wie werden ungebundene Helferlnnen in den Einsatz
integriert?
« Sie werden einzelnen Einsatzkraften beigestelit

« Sie werden als eigenstandige Gruppe agieren die einer
Fahrungskraft unterstelltist

L
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Feinziel

In dieser Unterrichtseinheit wird praktisches Wissen vermit-
telt, das bei der effektiven Einbindung von ungebundenen
Helferinnen in den Einsatz von Nutzen ist

Wie mochtet ihr selbst behandelt werden, wenn
thr mithelft?

In der Eingangsdiskussion sollen die Einsatzkrafte reflektie-
ren, was fur einen Umgang untereinander sie sich im Ein-
satz winschen.

Wie wird mit ungebundenen Helferinnen kom-
muniziert und umgegangen?

Die Ungebundenen Helferlnnen sind vom Grundsatz her
genauso zu behandeln wie andere Einsatzkrafte auch. Sie
werden aktiv in den Einsatz integriert, was auch bedeutet
das ihnen Ablaufe und Arbeitsauftrage erklart werden mis-
sen, die fur andere Einsatzkréafte vielleicht selbstverstand-
lich sind.

Auch Fachbegriffe und Abklrzungen sollten entweder ver-
mieden oder erklart werden.

Womoglich haben ungebundene Helferinnen kein Bewusst-
sein fur die eigenen psychischen und physischen Grenzen.
Deshalb sollte darauf geachtet werden, dass sie sich nicht
Uberanstrengen und im Zweifelsfall externe Hilfe in An-
spruch genommen werden.

Wie werden ungebundene Helferlnnen in den
Einsatz integriert?

Ungebundene Helferlnnen kdnnen entweder einzelnen Ein-
satzkraften beigestellt werden oder als eigenstandige
Gruppe agieren, die dann aber einer Fuihrungskraft unter-
stellt ist.
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Abbildungen Methoden/Medien

mlstonldarhei(en im Umgang mit ungebundenen FO I I e 17
. — o Unterrichtsgesprach
. ﬁwAmahI lasstsitj,h nicht vorhersagen
. Vre‘!willig)
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Zusitzliche Vorteile: Folie 18
e 281 e Unterrichtsgesprach

it mit in
Kontakt zu kommen und die Werte des DRK zu vermitteln.

B

in Flochtlingsunterkiinften usw.
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Besonderheiten im Umgang mit ungebundenen
Helferlnnen:

Auch wenn immer damit gerechnet werden muss,dass un-
gebundene Helferlnnen spontan auftauchen, sind sie nicht
als feste Grol3e einzuplanen-weder lasst sich ihre Anzahl
vorhersagennoch, wie lange sie bleiben. Anders als regula-
re Einsatzkréafte kdnnen sie jederzeit kommen und gehen.
In langerfristigen Einséatzen lasst sich diese Unsicherheit
Uber personliche Kontakte und Plane verringern; dennoch
sollten sie grundsatzlich auch von den Einsatzkréaften ak-
zeptiert und integriert werden.

Es muss berucksichtigt werden, dass die ungebundenen
Helferinnen meist keine Schutz- oder Einsatzkleidung ha-
ben.

Das Risiko psychischer oder physischer Schéaden ist gro-
Ber als bei unterwiesenen und ausgebildeten Einsatzkraf-
ten.

Zusatzliche Vorteile des Einsatzes ungebunde-
ner Helferinnen fir das DRK:

Spezialwissen: Aus der Bevolkerung kdonnen Wissen und
spezifische Fertigkeiten abgeschopft werden, z.B. Fremd-
sprachenkenntnisse in der Flichtlingshilfe
Offentlichkeitsarbeit: Fir das DRK bietet sich die Gele-
genheit in Kontakt mit Menschen zu treten und der Bevol-
kerung seine Werte zu vermitteln. Fir die Beziehung zwi-
schen DRK und Bevolkerung ist es wichtig dass Hilfswillige
sich von der Organisation wertgeschétzt fihlen und gute
Erfahrungen machen.

Ermoéglichung von Zusatzangeboten: Gerade in Notun-
terkiinften kénnen Helferinnen von auf3en kulturelle und
soziale Aktivitdten anbieten, die sonst nicht moéglich wéren
z.B. Konzerte in Notunterkiinften wahrend Hochwasser
2013, Fahrradwerkstatten in Flichtlingsunterkinften.
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