Suchantrag

Aufnahmedatum

Deutsches Rotes Kreuz +

Aufnehmender Mitarbeiter
(Name bzw. Handzeichen)

BEGRUSSEN: Guten Tag, hier ist der DRK-Suchdienst, mein Name ist ...

Aufnahmezeit

Aufnahmestelle (KAB-Nummer bzw. KAB-Name)

NAME ANRUFER: Darf ich nach Ihrem Namen fragen?

<
Fo

Suchfallklarung (Datum, Zeit) Auskunft erteilt (Datum, Zeit)

| Suchende Person [

<
Of O

PLZ / Postal code

Karteiablage (Datum, Zeit)

<

RUCKRUFNUMMER: ...falls wir unterbrochen werden

Vielen Dank! Méchten Sie mir sagen, wen Sie suchen?

Name / Name Vorname / First name

I Angehariger I I KEIN Angehbriger I Geburtsdatum / Date of birth Nationalitat / Nationality

Staat / Country Wohnort / Place of residence

ZUHOREN: Was will der Anrufer?
=> Ca. 1 Minute Zeit nehmen!

StralRe, Hausnummer / Street, no.

Stichwort zum Anrufgrund:

Kontakt (Telefon, Mobil, E-Mail) / Contact (phone, mobile phone, email)

I Anruf emotional I I Anruf sachlich I

Der/die Gesuchte ist mein(e) / The sought person is my

HILFE ZUR
SELBSTHILFE

- ,Wo sind Sie gerade?“

- ,Wer ist im Augenblick
bei lhnen?*

- ,Wen hatten Sie jetzt
gerne bei sich?“

- ,Wen wiirden Sie
gerne anrufen?”

- ,Was muss in den

ANTWORTEN/ INFOS

- ,Ich wiirde Ihre Frage
gerne beantworten®

- ,Alles, was wir im
Augenblick dazu wissen
ist...

- ,An uns werden aber

sténdig alle Informationen zu

gefundenen Personen vor

Ort weitergeleitet . Sie

1. UNTERBRECHEN
2. TIPP GEBEN

3. VERABSCHIEDEN

Entschuldigen Sie bitte,
dass ich Sie unterbreche.
Das ist eine Hotline flir
Angehdrige, die wegen

EHEEEH

hier falten

. . . . . . . WGesuchtePerson—F . . . .

Name / Name

<

Vorname / First name

<

Geburtsdatum / Date of birth

0% 04

Nationalitat / Nationality

Staat / Country PLZ / Postal code

Wohnort / Place of residence

nachsten Stunden konnen uns bell der Suc;he {...} anrufen. An lhrer StraRe, Hausnummer / Street, no. Adresse
erledigt werden?* helfen, wenn Sie uns ein Stelle wiirde ich {...} Auf ider;:iscg mit
suchender

paar Daten geben.*

Wiedersehen.

Kontakt (Telefon, Mobil, E-Mail) / Contact (phone, mobile phone, email)

Person? D

Ich schlage vor, Sie geben mir noch ein

paar Daten, die uns dabei helfen, lhre(n) Datum und Art der letzten Nachricht / Date and kind of last news

... zu finden.

<

Vielen Dank! Ich werde lhre Daten sofort an unsere Suchzentrale weitergeben. Es

I BEEEEER

kann eine Weile dauern, bis Sie etwas von ... horen, weil in diesen Tagen sehr viele Bemerkungen, Hinweise / Remarks, advices EDV I:l
Anfragen hier eingehen. Wenn lhnen noch etwas einfillt, was uns helfen kénnte, lhren Zie Erfasst

.. zu finden, rufen Sie gerne wieder an. Wenn Sie im Augenblick keine Fragen mehr

haben ... dann danke ich fiir Inren Anruf ... Auf Wiedersehen! Riickseite

beachten! D
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