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1. Einleitung

Seit nunmehr zwei Jahren stehen die Elektronischen Lernmodule fiir den
Digitalfunk allen Organisationen der BOS (Behorden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben) in Rheinland-Pfalz im Internet zur Verfligung. Bereits tber
10.000 Angehorige der Polizei, Feuerwehr und Hilfsorganisationen (ASB, DRK,
DLRG, MHD und JUH) haben die Moglichkeiten dieser Blended-Learning-
Methode genutzt, um sich Grundkenntnisse des neuen Digitalfunks und der

Elektronische Lernanwendug
Geratebedienung anzueignen. am Bildschirm

Aufbauend auf die klassischen E-Learning Modul A ,,Grundlagen Digitalfunk” in dem die Grundlagen
des neuen Digitalfunk aufgezeigt werden und Modul B ,Migration und Betriebsabldaufe®, das sich
intensiv mit der Geratebedienung und Praxishinweisen beschaftigt, haben die Teilnehmer spater die
Moglichkeit am Prasenzseminar Modul C, welches am jeweiligen Standort durchgefiihrt wird, die
erlernten Fahigkeiten in die Praxis umzusetzen.

Lernmodul Digitalfunk
Rheinland-Pfalz

DIGITALF
Lot

2. Voraussetzungen /Zugangsberechtigung _
Ihr Zugang zur_elektromschen Lernanwendung

Jeder Teilnehmer hat iiber seine Organisationsstruktur einen Voucher als s
Zugangsberechtigung erhalten. Dieser besteht aus einem 16 Stellen e s

2 XXXX-XXXX-XXXX-XXXX
Zahlen- und Buchstabencode, der den Teilnehmer berechtigt an den E- e
Learning-Modulen teilzunehmen. Die Bearbeitung des Moduls A erfordert
ca. 60 Minuten und die des Moduls B ca. 90 Minuten Bearbeitungszeit.

Feuerwehr
Voucher mit Zugangsnummer

Bitte benutzen Sie fiir die Bearbeitung ausschlieRlich den Microsoft Internet Explorer 7.x/8.x/9.x ©.
Bei Alternativprodukten kann es zu Differenzen im Lernstand und der Ubertragung der Daten
innerhalb des Systems kommen, ein ordnungsgemafies Bearbeiten der Module ist damit nicht
moglich.

3. Start

Die Emgabe bzw. Anfangsreglstrlerung erfolgt Uber die Internetseite www.digifunk.info/rp
/ :

mmsg«

lilnmhnr{f—/

Schriftgroben: standars | grofs | gréBer  Kontrast: hoch

[Rbemisndipfaly A5+ DLAG v | DRK - Feemehr - MM - MHD - | Regamienng
Start >

tal i Pfalz Anmeldung

Benutzer|

(BOS) ist Passwart
BOS Digita].ﬁi k in Dy und befindet sich

Falls Sie diese Seite zum ersten Mal aufr.
Sicherheicsgrinden zundchst registrieren e
Thres Zugangscodes 2u kommen Kiicken Sie hier.

issen Sie
e sats < o ogate

interessante LINgs zum bundesweNen Thema Digitalfunk.

oVt Internet Explorer
Sie als kiinfliger er des Digitalfilpks haben auf den folgenden Seiten die Moglichkeit, sich zunéchst zu

registieren und damRch die Lemmod\le A und B der Leramyendung Digitalfunk zu bearbeiten. Ao Lr—

“ertig EEE [ @ intemet [Fa - [®ioew 4

Anmeldebildschirm
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Zugangsregistrierung

Geben Sie Ihren 16 stelligen

DIGITALF@K | ) Ul dare ”. i
R]mhmpU &ﬂ hﬂ Zugangscode /Voucher fiir das
i Modul A ein. Achten Sie bei der

Schriftgriifen: stzandard | grof | gréfer Kontrast: normal | hoc Eingabe auf die richtige

m Registrierung | Willkommen | Daten @ndern | Verwaltung Schreibweise. Die Buchstaben
Start > Rheinland-Pfalz = Feuerwehr werden ausschlieflich in

GroBbuchstaben eingegeben.

Bitte geben Sie hier Ihren Zugangscode ein!

[XXXX - KXXX - [XXXX - [XXXX . Nach der Eingabe gelangen Sie

durch einen Klick auf den Weiter-
weio | [l

Button auf die nachste Seite.
Eingabe Voucher

Ggf. muss der Voucher mehrmals eingegeben werden.

Sollte die Meldung ,Voucher bereits vergeben” erscheinen, tiberpriifen Sie bitte die Richtigkeit der
Eingabe. Sollte die Meldung bei richtiger Eingabe nochmals erscheinen, bendtigen Sie einen neuen
Voucher.

Diesen kénnen Sie telefonisch Gber die Autorisierte Stelle anfordern (s. Ansprechpartner). Der
Voucher flir das Modul B verliert nicht seine Giltigkeit und kann weiter benutzt werden.
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4, Personllche Daten / Datenschutzerklarung
/r\\
SchriftgroBen: standard | groB | gréBer Kontrast: normal | hoch

Rneiend-pfaz | ASS + DIRG »  DRK v Feerwehr s UM+ | MO - jRcomgemmad Kt ¢

Stert > Rheinland-Pfalz > Registrierung

Bitte fillen Sie die Felder aus und bestatigen Sie ihre

Registrierungsdaten mit dem Button "Nutzer anlegen’
Nachname |
Vorname [ /
StraBe T E
PLZ / Wohnort [ [
Telefon(optional) [

- - denstn) |

[

E-Mail(privat oder dienstlich)

Bundesland

Di
o [Dienststelle | g
I Il st hitzerklaruna gelesen und bin damit
einverstanden

Aktivierung des Zugangscodes

Absenden

Aus Sicherheitsgrinden mussen Sie sich zunachst registrieren um den Zugangscode zu aktivieren,
Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

1. Geben Sie den Code in der Reihenfolge in die Felder ein, wie er auf auf Ihrem Gutschein vermerkt ist, Die Striche zwischen den Vierergruppen dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und mussen nicht eingegeben werden.
2. Auf der sich im Anschluss offnenden Seite geben Sie bitte Ihre Daten ein. Pflichtfelder sind dort mit sinem = gekannzeichnet.
3. Um die Registrierung abzuschlieBen und die Lemanwendung nutzen zu kdnnen, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, den Sie zur Bestatigung einfach anklicken missen.

Halten Sie also bitte eine E-Mail-Adresse bereit, an die dieser Link geschickt werden kann.

Evtl. wird die Antwortmail in Threm Postfach in den Korb fur unerwiinschte Mails geleitet. Sehen Sie im Zweifelsfall dort nach der E-Mail mit dem Betreff "Aktivierung Ihres Zugangscedes im Digitalfunkportal”

Personliche Daten

Nach der Eingabe des Voucher erhalt muss jeder Teilnehmer seine personlichen Daten einschlieRlich
seiner Organisationsstruktur und Dienststelle eintragen.

Achten Sie bitte auf die korrekte Schreibweise Ihres Namens, der Mailadresse und fillen Sie bitte alle
Felder aus. Bei der Eingabe des Nachname bzw. Vornamen achten Sie bitte auf die korrekte
Schreibweise. Die Verwendung von Sonderzeichen oder Umlauten, wie A, U, O oder R ist nicht
moglich. Namen die diese Zeichen enthalten sollten mit Mueller, Schuetz oder Basse eingegeben
werden. Lesen Sie die Datenschutzerklarung und bestatigen Sie die Erklarung, danach schlieRen Sie
die Eingabe durch Absenden.

Erscheint die Meldung ,Fehler beim Anlagen des Benutzers. Bitte versuchen Sie es erneut oder
wenden Sie sich an einen Techniker” miissen Sie sich mit dem gleichen Voucher nochmals
registrieren.

5. Aktivierung der Lernmodule
Nun wird lhnen an die angegeben Emailadresse eine Aktivierungsmail gesendet. Kontrollieren Sie
bitte lhren Posteingang. Sollte die Aktivierungsmail nicht innerhalb von 5 — 10 Minuten in lhrem

wen: postmaster @digifunk.info Gesendet:  501202,20121
Ani 2ZPT, Dez, AS2 Service
cc

Betreff:  Aktivierung Inres Zugangscades im Digitaifunkportal

Willkommen F!
Um Thre Registrierung abzuschlieBen und den el eaming-Kurs nutzen zu konnen, miussen Sie Ihr Konto noch freischalten.

Klicken Sie dazu bitte auf folgenden Link.

httpe/www digifunk info rp Seiten register. aspx?accessKev=2d728d32-c6a3-41bc-8284-edadh2fa86d,

Sollte Ihr eMail-Programm dies nicht korrekt zulassen:
1. Markieren und kopieren Sie den Link,
2. Offnen Sie ein neues Browser-Fenster und fiigen den Link in die Adressleiste ein.
3. Duicken Sie die Enter-Taste, um die Eingabe zu bestitigen.

Nach erfolgreicher Aktivierung kénnen Sie sich mit Threm Benutzemamen und Threm Passwort auf dem Digitalfunkportal einloggen (anmelden).

Ihre Login-Daten.

Benutzemame: k|

Passwort: Z80S <
—

Das Passwort konnen Sie im Digitalfunkportal bei "Daten andem” abandem.
Beachten Sie dabei bitte die Hinweise zur Passwortgestaltung.

Diese eMail wurde automatisch erstellt.
Bitte antworten Sie nicht diber die Antwortfunktion Thres eMail-Programms.

Wir wiinschen Thnen viel SpaB bei der Nutzung des Digitalfunkportals.
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Postfach sein, kontrollieren Sie bitte auch den Span-Ordner.

e S

Folgen Sie bitte nun dem Aktivierungslink durch einen einfachen Klink mit der Maus. Sollte der
Microsoft Internet Explorer nicht Ihre Standardbrowser sein, kopieren Sie bitte den gesamten Link
und fligen ihn in die Adresszeile des Internet Explorers ein.

Sie gelangen dann direkt zum Anmeldungsfenster der Lernmodule.

/7 seiten - register - Windows Internet Explorer bereitgestellt von Polizei Rheinland-Pfalz - |EI ll

e |g hitkpe /e digifunk. infofrp/Seiten/register  aspxtaccess ey=e8654603-d64d-4eb5-8254-c 2165955 7eh j @ *2([ X IﬁGoog\e 2

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

J 5,7 Favoriten J {5 & | arbeitshibliothek @ Engels Special f] Teinebmerheft_Lehrgang_5. .. @ TP4 @ Web slice-Katalog =

88' '| (& Seiten - register (& arbeitsbibliothek. (& seiten - register J i B - ) o v Seite v Sicherheit + Extras ~ @+

SchriftgréBen: standard | grof | grifier  Kontrast: normal | hoch

Rheinland-Pfalz | ASB ~ DIRG ~ DRK v  Feuerwehr » | JUH » | MHD - | Registrierungy| Kats ~

Start > Rheinland-Pfalz > Registrierung

Bitte geben Sie hier Thren Benutzername und Ihr Passwort ein, um Ihren Zugang freizuschalten

Benutzername I

Passwort

Weiter |

Aktivierung ges Zugangsco
Aus Sicherheifsgrinden missen Sie sicN\gunachst registrieren um den Zugangscode zu aktivieren.

Hierzu geherf Sie wie folgt vor:

1. elder ein, wie er auf auf IThrem Gutschein vermerkt ist. Die Striche zwischen den
eit und missen nicht eingegeben werden.
ie bitte Ihre Daten ein. Pflichtfelder sind dort mit einem * gekennzeichnet.

ndung nutzen zu kénnen, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, den Sie zur

Gebef) Sie den Code in dgr_RelhenfoIge in di

[N N]

ser Link geschickt werden kann.
unerwinschte Mails geleitet. Sehen Sie im Zweifelsfall dort nach der E-Mail

/ =
Feria [ N | | [ [ & meemet [75 - [®ioee - 4

Gebeh Sie nun auf der Aktivierungsseite der Lernmodule lhren Benutzernamen und das tibermittelte
PassWwort ein. Achten Sie auch hier auf die korrekte Ubertragung, ggf. kénnen Sie auch
Benutzernamen und Passwort aus der Aktivierungsmail kopieren und einfligen.

Das Passwort der Erstanmeldung sollten Sie spater Uber ,,Daten andern” gegen ein neues Passwort
austauschen.

Sollten dennoch Schwierigkeiten auftreten, steht die Autorisierte Stelle Digitalfunk telefonisch oder
per Mail zur Verfiigung. In der Vergangenheit konnten tiber 95% aller Probleme beim Ausdruck bzw.
bei der Anmeldung innerhalb von wenigen Minuten geklart und gel6st werden.

Nach erfolgre|cher Anmeldung gelangen Sie auf d|e Auswahlseite der Lernmodule:

uu_.n.ql.rs-&
Bcndadpts

Schriftgrofen

Willkommen auf der geschiitzen Seite des Digitalfunkportals Ansprechpartner -
Beu tochnischen Problarmen ooer
Ihre gebuchten Kirse *_ inhaitichen Fragen kannen Se tagich

in der Zeit von
Hame

Digitalfunk Rheinland-Pfalz Modul A - Grundiagen | Auswahien 10.00-22.00 i

Uber dve Hothne Nurmmer :

08001’3438757

(0800/DIFURLP)

Unterstitzung erhalten.

Hior kommen Ske zur Registrierung fir das Digitalfunk Modul B

Auswahlseite der Lernmodule
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Bei der Bearbeitung der Module kénnen Sie die Bildschirmansicht Ihren Bedirfnissen entsprechend
anpassen. Bei Problemen mit der Bildschirmdarstellung (Schrift/Bilder zu groR oder zu klein) kénnen
Sie die Anzeige auf dem Bildschirm Uber die Tastenkombination Steuerung [Strg] und — (minus) bzw.
+ (plus) jederzeit lhren Bedlirfnissen anpassen.

Die ideale Einstellung entspricht ca. 75%-BildschirmgroRe.

Die Registrierung zum Modul B kann auch direkt 7
im Anschluss nach erfolgreicher Aktivierung lhres “w'“"“"‘,/

Kontos erfOlgen. Scheiftgroben: stasdars | grol | groBer  Kontrast: nommal | hoch
Fousr gt = h aler andem  VerEatey

Klicken Sie hierzu auf den markierten Bereich auf

der AUSWa h |Seite. Willkommen auf der geschiitzen Seite des Digitaliunkporials

Thre gebuchten Kisrse

Hier geben Sie danach bitte die Buchstaben- und ;;:ﬁ_“_emw_mlz T
Zahlenfolge ein, die auf dem Voucher hinter

Modul B vermerkt ist. Achten Sie auch hier auf die

korrekte Ubertragung der einzelnen Zahlen- und

Ziffernfolge.

|| Hier kommen Ske zur Registrierung filr das Digitalfunk Modul B

6. Bearbeitung Modul A _
Bei der Bearbeitung des Moduls A sollten Sie sich

etwas Zeit nehmen (ca. 60 Min) und alle Seiten des Moduls bearbeiten bzw. lesen. Dies kdnnen Sie

jederzeit Gber den Reiter , Inhaltslibersicht” kontrollieren. Alle farbigen Kennzeichnungen missen

,Grin“ gekennzeichnet sein. Werden Seiten (ibersprungen oder zu schnell bearbeitet, erscheinen
diese in der Ubersicht mit einer gelben oder roten Markierung.

Nachdem nun das gesamte Modul A bearbeitet wurde, schliefen Sie am besten den Internet Explorer
und warten ca. 5 — 10 Minuten damit das Zertifikat vom System bereitgestellt werden kann. Ggf.
sollten Sie Uber die Tastenkombination Steuerung [Strg] und F5, gleichzeitig gedriickt, den Browser-
Cache l6schen und sich danach wieder neu anmelden. Nach der Neuanmeldung finden Sie lhr
Zertifikat hinter dem Auswabhlfeld. Dies konnen Sie im Browser 6ffnen, speichern oder per Mail an
Ihre Emailadresse senden.

Jltalfurm L] w ]
o RIS e ’ I - -

ol - o “';:lm?h* M.

inheeiserichi | Dk | Smpressoes | Serocs

siterim i

~~ASE] & Malteser

L Deutsches DIE 9 | |
e o * Rotes JOHANNITER

Fetig | £ |l T s e = e
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7. Anmeldung und Bearbeitung Modul B e

Die Anmeldung/Registrierung zum Modul kann, wenn noch nicht geschehen, nach erneuter

Anmeldung mit Benutzername und Passwort .
~y

auf der Auswahlseite erfolgen. Im unteren oiciraurfe

Bereich finden Sie einen Link der Sie zu einem R T R S SR AT

erneuter Eingabe des Voucher zum Modul B Eluroite.: P ¢ - Pl Adas | MRS

Start » Rhginisad -Plalr » Feoerwedy » Intedn

auffordert.

Willkommen auf der geschiitzen Seite des Digitalfunkportals
Ihre gebuchten Kerse

Hame
Digitaifunk Rheinland-Pfalz Modul A - Grundlagen | Auswahlen

Hier kommen Sie 2ur Registrierung file das Digitalfunk Modul B

Schreibweise des Zugangscodes. Nach Klicken auf die ,, Willkommen“ sehen Sie die

Achten Sie auch hier auf die korrekte

AuswalNImoglichkeit fir Modul B.

SchriftgraBen: standard | grof | graBer Kontrast: normal | hoch

Feusrwehr ~ Registrierung “ Datenandern  Verwaltung m

Start > Rheinland-Pfalz > Feuerwehr > Intern

Willkommen auf der geschiitzen Seite des Digitalfunkportals Ansprechpartner
Bei technischen Problemen oder
Thre gebuchten Kurse " inhaltlichen Fragen kannen Sie taglich

in der Zeit von
Hame Zertifikat

Digitalfunk Rheinland-Pfalz Modul A - Grundlagen | Auswahlen | Im Browser 6ffnen

10.00-22.00 Uhr
uber die Hotline Nummer !

Lokal speichern

0800/3438757
Per E-Mail Zusenden oder
igitaffunk Rheinland-Pfalz Modul B - SEP Auswahl
Digitaffunk Rheinland-Pfalz Modul B - SEPURA uSWal a (0800/DIFURLP)

\ Unterstutzung erhalten.

Hier kommen Sie zur Registrierung fiir das Digitalfunk Modul B
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Internetoptionen ed |

‘Werbindungen I Programme | Erweitert I
Allgemein I Sicherheit Datenschutz I Inhalte

Bei der Bearbeitung des Moduls B ist es
erforderlich die Popupblocker
auszuschalten, da das Lernsystem mit

Einstellungen

Popups arbeitet und diese zur 5
3= ‘Wahlen Sie eine Einstellung fir die Internetzone.

erfolgreichen Absolvierung zwingend

erforderlich sind. . Mittel
= - Blockk Cookies von Drittanbistern, die dber keine
Beim Start des Modul B werden Sie Gber Datenschutzrichtlinie verfigen
. . & = - Blockt Cookies von Drittanbigtern, die Informationen
eine Abfrage der erforderlichen speichern, die 2ur Konkakkaufnarme mit Thnen ohne
) . B ausdriickliche Zustimmung verwendet werden kinnen
Zusatzmodule. Achten Sie hier das alle - Schrankt Cookies von Erstanbietern ein, die
e - . . = i Informationen speichern, die zur Kontakkaufname mit
benOtlgen Aktivitaten auch installiert bzw. - 2 Thnen ohne stilIschweigeJnde Zustimmung werwendet
aktiviert sind. eI p e
Sikes | Importieren Erweitert | Standard |
Nehmen Sie sich fiir die Bearbeitung ca. 90 Brguipisicke:

Min. Zeit. Die Anzeige der meisten PopupFenster wird
werhindert. Einstellungen |

™ Popuphlocker einschalten

InPrivate
o Keine Datw d
v l!;i i sammeln

P Symbaolleisten und Enveiterung
[Private-Browsens deaktivieren

ﬁ. Einige Einstellungen werden wom Syskemadministrator werwaltet,

] 4 I abbrechen Hbernehmen

Nachdem nun das gesamte Modul B bearbeitet wurde, schlieRen Sie am besten den Internet Explorer
und warten ca. 5 — 10 Minuten damit das Zertifikat vom System bereitgestellt werden kann.
Alternativ betatigen Sie nach einiger Zeit die F5-Taste. Das Zertifikat erscheint nun hinter dem
Auswahlfeld. Dies kdnnen Sie im Browser 6ffnen, speichern oder per Mail an Ihre Emailadresse
senden.

atarmarif
Wbl

-

Seheiftgrolen: siaased | grot | grofer

Willkeunmen aul der geschiitzen Seite des Digitalfunkportals

e Guebsichton Kirss

Mamie | Rertilfist
Dugitalfunk Rhenland-Bfalz Modul & - Grundiagen | Auswahlen | [m Browser ofinen 10.00-22.00 Wi

- " Ubar O Hodine Numimer

w
0800/3438757
oder

Dagitaifunk Rheriand-Faz Modul B - SEPURA

e SN RRhah (0800/DIFURLP)

tinterstitrung erhaken,

Hier kamemen Sie fur Reqgistrierung Hie das Digitalfunk Modal

Herzlichen Glickwunsch, Sie haben nun das Modul A und das Modul B erfolgreich absolviert.
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Trotz aller VorsichtsmaBnahmen kann es immer wieder vorkommen, dass sich bei der Bearbeitung
ein paar Schwierigkeiten einstellen. Im Folgenden wollen wir lhnen ein wichtige Hinweise und Tipps
zur Bearbeitung geben.

8. Vergessenes Passwort
Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie ein neues Passwort (iber den Reiter lhrer
Organisationseinheit anfordern. Das neue Passwort wird an die hinterlegte Emailadresse versandt

7N
orcrmaue@) |
M}j

Anmeldung
Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein
Benutzer|

Passwort|

Anmelden
. i Digi r wenn Sie einen Zugangscode fur den Digitalfunk erhalten
Willkommen beim Digitalfunk! haben, massen Sie diesen aus Sicherheitsgranden zunachst
- - - o - . < " o . e _ - aktivieren.
Um auf die Lerninhalte zugreifen zu kénnen, missen Sie sich mit den Voucherdaten registrieren. Sollten Sie schon registriert sein, kénnen Klicken Sie hier und Sie werden auf die Seite zur Eingabe

Sie sich mit Ihren Benutzerdaten anmelden. Um einen weiteren Kurs freizuschalten, kénnen Sie auf den internen Seiten einen weiteren Ihres Zugangscodes weitergelsitat,

Voucher eingeben.
Falls Sie Inr Passwort oder [hren Benutzernamen vergessen
haben, Klicken Sie hier

_—

und kann sofort genutzt werden.

9. Wiederholungen

Lernmodule kénnen von lhnen beliebig oft wiederholt werden, hierzu melden Sie sich einfach
nochmals mit Ihren Benutzernamen und Passwort an und aktivieren ,,Auswahlen”. Ein bestandenes
Zertifikat wird hiervon nicht tiberschrieben.

Registrierte aber noch nicht aktivierte Benutzer werden durch die Autorisierte Stelle Digitalfunk nach
ca. 3 Wochen zuriickgesetzt. Eine Neuanmeldung mit den Gbergebenen Zugangsdaten (Voucher) ist
dann wieder moglich.

10. Ansprechpartner
Die Autorisierte Stelle Digitalfunk als Service Desk ist rund um die Uhr (24 Std.) unter

0800/DIFURLP oder 0800/3438757 zu erreichen.

Hier kann Ihnen schnell und unkompliziert bei Fragen und Problemen zur Elektronischen
Lernanwendung weitergeholfen werden. Die Autorisierte Stelle ist auch per Email unter
autorisierte.stelle.bos.service@polizei.rlp.de erreichbar.

Erstellt: Martin Gruner, AS Rheinland-Pfalz
Horst Korb, PG Digitalfunk Rheinland-Pfalz


mailto:autorisierte.stelle.bos.service@polizei.rlp.de
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11. Probleme / FAQ

11.1. Vor langerer Zeit registriert und jetzt wird die Anmeldung
verweigert?
Registrierte aber noch nicht aktivierte Benutzer werden durch die Autorisierte Stelle Digitalfunk nach
ca. 3 Wochen zurlickgesetzt. Eine Neuanmeldung mit den Gbergebenen Zugangsdaten (Voucher) ist
dann wieder moglich.

11.2. Voucher verloren?
Fordern Sie einen neuen Voucher (iber die eigene Organisationsstruktur an (Wehrleiter,
Kreissprechfunkausbilder, Sprechfunkausbilder, KBL, etc.). In Ausnahmefallen kann ein neuer
Voucher direkt tGber den Service Desk der Autorisierten Stelle angefordert werden.

11.3. Die Darstellung auf dem Bildschirm ist nicht lesbar
Bei der Bearbeitung der Module kénnen Sie die Bildschirmansicht Ihren Bedirfnissen entsprechend
anpassen. Bei Problemen mit der Bildschirmdarstellung (Schrift/Bilder zu groR oder zu klein) kénnen
Sie die Anzeige auf dem Bildschirm tber die Tastenkombination Steuerung [Strg] und — (minus) bzw.
+ (plus) jederzeit Ihren Bedlirfnissen anpassen. Die ideale Einstellung entspricht ca. 75%-
Bildschirmgrole.

11.4. Benutzernamen vergessen?
Wenden Sie sich an den Administrator der eigenen Organisationseinheit. In Ausnahmefallen kann
eine Einsicht in die Benutzerdaten direkt tiber den Service Desk der Autorisierten Stelle angefordert
werden.

11.5. Passwort vergessen
Ein neues Passwort kann Uber die entsprechende Organisationsseite angefordert werden.

11.6. Anmeldung wird nicht angenommen/abgelehnt?
Uberpriifen sie die korrekte Schreibweise des Benutzernamens und des Passwortes. Ggf. kdnnen Sie
ein neues Passwort anfordern.

11.7. Startseite nicht gefunden?
=  www.digifunk.info/rp

11.8. Willkommensseite nicht gefunden?
SchlieBen Sie alle Browserfenster, 6ffnen den Internet Explorer und melden sich unter der Startseite
erneut an.

11.9. Welcher Browser soll benutzt werden?

Bitte benutzen Sie fiir die Bearbeitung ausschlieRlich den Microsoft Internet Explorer 7.x/8.x/9.x ©.
Bei Alternativprodukten kann es zu Differenzen im Lernstand und der Ubertragung der Daten
innerhalb des Systems kommen, ein ordnungsgemalies Bearbeiten der Module ist damit nicht
moglich.


http://www.digifunk.info/rp
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11.10. Wo ist das Zertifikat?

Dies wird vom System nach ca. 5 — 10 Minuten nach erfolgreicher Bearbeitung bereitgestellt,
schlieRen Sie den Explorer und melden sich nach dieser Wartezeit erneut an.

11.11. Voucher fiir Modul A wird nicht angenommen?
Kontrollieren Sie die Schreibweise, der Voucher umfasst immer 16 Stellen,
nur in GroRRbuchstaben [0 = Buchstabe O [Otto], 0 =Zahl null]

11.12. Voucher fiir Modul B wird nicht angenommen?
Kontrollieren Sie die Schreibweise, der Voucher umfasst immer 16 Stellen,
nur in GrolRbuchstaben [O = Buchstabe O [Otto], 0 =Zahl null]

11.13. Muss ich immer zuerst Modul A und danach Modul B

durcharbeiten?
Nein, Sie konnen sich nach der ersten Aktivierung direkt fiir das Modul B anmelden.

11.14. Mehrmals Modul A durchgearbeitet, aber das Zertifikat wird

nicht bereitgestellt?
Kontrollieren Sie im Modul A Gber den Reiter ,Inhaltsiibersicht” ob alle Markierungen Grin sind,
arbeiten Sie ggf. fehlenden Markierungen (Gelb, Rot) nach. Danach schlieRen Sie den Explorer und
nach einer Wartezeit melden Sie sich erneut an.

11.15. Ansprechpartner?
Die Autorisierte Stelle Digitalfunk als Service Desk ist rund um die Uhr (24 Std.) unter

0800/DIFURLP oder 0800/3438757 zu erreichen.

Hier kann lhnen schnell und unkompliziert bei Fragen und Problemen zur Elektronischen
Lernanwendung weitergeholfen werden.

Die Autorisierte Stelle ist auch per Email unter autorisierte.stelle.bos.service@polizei.rlp.de

erreichbar.
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