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FUhren von Einsatzkraften bei

psychisch belastenden
Einsatzen



| ernziele

Nach dieser Unterrichtseinheit kennen Sie Mdglichkeiten, Ihre

Helferinnen und Helfer

- auf Stresssituationen im Einsatz vorzubereiten,
- Stress wahrend des Einsatzes abzubauen und

- die Helferinnen und Helfer nach dem Einsatz weiter zu
betreuen.
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| ernziele

Regel:

Es gibt keine wirkliche Vorbereitung auf Belastungssituationen
im Einsatz.

Diese sind IMMER individuell.
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Vorberelten auf Stresssituationen

Die Fuhrungskraft kann den Einsatzkraften Wege aufzeigen, mit
denen Stresssituationen begegnet werden kénnen:

1. Personliche Vorbereitung
2. Soziales Umfeld

3. Technik, Taktik, Schulung
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1. Personliche Vorbereitung

- Prioritaten setzen

- Krafte sinnvoll einteilen

- Konkurrenzdenken und Aggressivitat vermindern

- Regelmalig Pausen gonnen — sich und anderen —

- Entspannungstechniken lernen

- Einsatzstress durch gedankliche Vorbereitung reduzieren
- Verninftig essen und Sport treiben
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2. Soziales Umfeld

- Optimale Leistung erfordert optimale Unterstitzung (durch
Organisation und Familie)

- ,Betriebsklima® verbessern (Familien einbeziehen z.B.
gemeinsame Veranstaltungen)

- Familienleben maoglichst wenig stéren

- Bei familiaren oder beruflichen Problemen vorsichtig Hilfe
anbieten

Merke:

Einsatzkrafte sollen immer wieder erfahren, dass auch diese
Bereiche ihres Lebens ernst genommen werden!

Unterfidhrer aller Fachdienste DRK-Landesverband Rheinland-Pfalz e. V. Deutsches
. Nationale Hilfsgesellschaft Rotes
Folie 6 Mitternachtsgasse 4, 55116 Mainz Kreuz



3.

Folie 7

Technik, Taktik, Schulung

Vorbereitung und Standardisierung von Einsatzen
(z.B. Einteilung in Trupps mit fest definierten Aufgaben entlastet
die Fuhrungskraft und die Einsatzkrafte)

standige Fortbildung
Den Erfolg der Fortbildung Uberprifen

Ubungen erreichen nicht immer zu 100% das Ubungsziel

Rotes
Kreuz
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Stressabbau wahrend des Einsatzes

- Korrekte Informationen, genaue Einsatzauftrage
- Abschnitte bilden macht die Lage tuberschaubar
- Gute Kommunikationstechnik

- Ausgereifte und ergonomisch richtige Technik

- Ho6chstmaoglicher Sicherheitsstandard

- Durch spezifisches zusammenstellen von Trupps und Gruppen
iIndividuelle Schwachen ausgleichen

- Widrige Umstande mildern
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Stressmanagement wahrend des Einsatzes

1. Stressverursacher vermeiden

- Effektive Form des Umgangs mit aul3ergew6hnlichen
Belastungen

- Ursache vermeiden oder Beriihrungspunkte zu mindern, z.B.
Problemlosungsstrategien, Zeitmanagement

-  Regel:

Je instabiler die Nerven werden, desto hoher steigt das
Risiko bel Einsatzkraften exzessiven oder traumatischen
Stress zu entwickeln!
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Stressmanagement wahrend des Einsatzes

2. Kognitive Neubewertung

- Stessoren liegen — genau wie Schdnheit — im Auge des
Betrachters.

- Gute oder schlechte Dinge werden durch Gedanken dazu
gemacht

- Stets versuchen etwas ,Gutes” im Stressverursacher zu
sehen

Unterfidhrer aller Fachdienste DRK-Landesverband Rheinland-Pfalz e. V. Deutsches
. Nationale Hilfsgesellschaft Rotes
Folie 10 Mitternachtsgasse 4, 55116 Mainz Kreuz



Stressmanagement wahrend des Einsatzes

3. Erregung vermindern

- Entspannungstechniken anwenden

4. Stressreaktion verbalisieren

- Das Verbalisieren der Wahrnehmung von Stressreaktionen
Ist eine wirksame Bewaltigungsmethode. Zwei wichtige
Techniken sind:

- Katharsis und
- Ubung

Nationale Hilfsgesellschaft Rotes
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Stressmanagement nach dem Einsatz

Notwendigkeit von Einsatznachbesprechungen

- Jeder Einsatz muss nachbesprochen werden, damit Probleme
festgehalten und beseitigt werden kdnnen

- Unsicherheiten werden nur dann Probleme, wenn Einsatzkrafte
Angst haben sie auszusprechen, weil sie verspottet werden

Nationale Hilfsgesellschaft Rotes
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Stressmanagement nach dem Einsatz

Durchfliihrung von Einsatznachbesprechungen
- Regelmafiges Gruppen-Feedback

- Das Gesprach bietet Gelegenheit, Geflhle und Gedanken zu
auflern und einander mitzuteilen

Grundregel: vertraulich und freiwillig!

- Einzel- und Gruppengesprache mit professionellen
Gesprachspartnern

- Entspannungstechniken
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Entspannungstechniken

- Atemtechnik

- Arbeit bei ruhiger Musik

- Sport

- Regelmallige Saunabesuche
- Autogenes Training

- Yoga

- Meditation
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Entspannungstechniken

FUhren, gerade bel belastenden Einsatzen, erfordert
Vertrauen der Einsatzkrafte gegenuber ihrer
FUhrungskraft.
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Psychosoziale Notfallversorgung
(PSNV)
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PSNV-Aufgaben

- Betreuung von Betroffenen und Einsatzkraften bei belastenden
Einsatzen

- Vorsorge und Mithilfe bei der Friherkennung von
psychosozialen Belastungsfolgen

- Bereitstellung von adaquater Unterstitzung und Hilfe ftr
betroffene Personen und Gruppen zur Erfahrungsverarbeitung
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PSNV-Aufgaben

PSNV:
Schwerpunkt Betroffene (z.B. Uberbringung der Todesnachricht)

SbE (Stressbewaltigung fur Einsatzkrafte):

Schwerpunkte eigene Krafte (z.B. Defusing, Debriefing)
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